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1.AMAC

Hasta bakiminin etkin ve etkili bir sekilde yapiimasini saglamak

2.KAPSAM
Kurumdan hizmet alan tim hastalarin, hasta bakim sirecinin her asamasinda hasta
glvenligini ve memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar cergevesinde ayni
standartta bakim hizmeti almalarini saglamaktir.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR

o Hasta iletisim Birimi
e Hasta Haklar Birimi
o Ilgili Komiteler

e Ilac Yénetimi Ekibi

e Klinikler

6.FAALIYET AKISI
6.1.Hasta bakimina iliskin strecler ayaktan, yatan ve acil hastalar icin ayri olacak sekilde
tanimlanmalhdir.
6.2.Hastalarin bakim ihtiyacglari batincdl bir yaklasimla dederlendirilmelidir.
6.3.Hasta ve hasta yakini ile saglik calisanlari arasinda etkili iletisim saglanmalidir.
6.4.Hastanin bakim siirecine katihmi saglanmalidir.
6.5.Hasta bakim sirecinde tibbi islemin dogru hastaya uygulanmasini saglamak igin
hasta kimligi dogrulanmalidir.
6.6.Kimlik dogrulama amaciyla kimlik tanimlayicisi kullaniimalidir.

6.7.Hasta dismelerinin dnlenmesine ybnelik calismalar yapilmahdir.
6.8.Hastanin givenli transferi saglanmaldir.

6.9.Hastalarin saglik calisanlari arasinda givenli bir sekilde devredilmesi saglanmalidir.
6.10.Konslltasyon slireglerinin etkin ve glivenli sekilde ylrutilmesi saglanmaldir.
6.11.Hasta bakim surecinde uygulanan tanisal islemler ile gergeklestirilen tedaviler kayit
altina alinmis ve hastalarin tekrar basvurularinda ulasilabilir olmahdir.

6.12.Kendine ve basgkalarina zarar verme riski olan hastalara yonelik dizenleme
bulunmalidir.

6.13.0zellikli hasta gruplar ve bu gruplara 6zgi klinik bakim uygulamalarina yénelik
suregler belirlenmelidir.

6.14.Acil midahale gerektiren hastalar igin acil mtidahale seti bulunmahdir.
6.15.Cerrahi uygulama yapilacak hastalarin hazirlik stirecine yonelik dlizenleme
bulunmalidir.

6.16.Cerrahi uygulama sonrasi hasta bakimina yénelik dizenleme bulunmahdir.




Hazirlayan

Kontrol Eden
Kal. YOn. Direkt.

Onaylayan
Dekan




